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MOT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Chers membres de Projets Bourlamaque, amis et collaborateurs, 
 
Projets Bourlamaque tient à vous remercier pour votre soutien dans la réalisation de 
la mission de notre organisme. Sans vous, nous n’aurions pas pu offrir un service à la 
hauteur de nos aspirations. Que ce soit auprès des aînés, des personnes seules, des 
jeunes ou des familles, votre engagement est au cœur de notre démarche. 
 
Par des interventions ciblées ou par l’organisation d’activités thématiques, notre 
organisme continue sans cesse ses efforts pour soutenir les résidents et, 
occasionnellement, les citoyens vivant dans la pauvreté ou dans l’exclusion sociale. 
Notre équipe dynamique d’intervenants se dépasse année après année pour offrir des 
services différents, attractifs et ciblés afin de toujours mieux servir les résidents et 
résidentes de Place Bourlamaque et des environs. Pour cela, ils comptent sur votre 
appui et sur votre engagement pour lever les yeux et agir ensemble contre l’isolement 
et l’exclusion sociale. 
 
Merci de votre intérêt envers notre organisme. 
 

Marianne Bergeron, présidente 
Robert Filiatreault, vice-président 

Laurence Jean-Charland, secrétaire 
Quentin Ayadi, administrateur 

Paul Delwaide, administrateur 



Bien que l’équipe de Projets Bourlamaque soit constitué de trois employés, il est plus 
qu’important de mentionner que l’implication de nombreux bénévoles rend possible la mise 
sur pied de nombreuses activités et projets. Encore une fois cette année, nous voulons 
souligner l’engagement de ces femmes et ces hommes qui par leur présence et leurs 
actions font de Place Bourlamaque un lieu d’accueil dynamique et solidaire. 
 
Or, malgré une diminution de la participation aux activités de groupe tant chez les jeunes 
que chez les adultes, nous sommes heureux de constater que l’accompagnement individuel 
est de plus en plus sollicité par les résidentes et résidents de Place Bourlamaque. À cet 
effet, nous aimerions vous remercier de votre confiance et vous encourageons à continuer 
de nous visiter et nous appeler si vous en ressentez le besoin. Nous tenons également à 
remercier les résidentes et résidents qui, tout au long de l’année, nous ont fait part de 
commentaires et suggestions en lien avec la programmation d’activités. Sachez que vos 
idées sont accueillies et considérées et nous amène à mieux répondre aux besoins du plus 
grand nombre. 
 
Nous profitons également de l’occasion pour remercier les nombreux partenaires qui ont 
répondu à l’appel lorsque nous en nécessitions le besoin. En effet, à maintes occasions 
cette année nous avons bénéficié de précieux partenariats, provenant tant du milieu 
communautaire que gouvernemental. Ce travail en complémentarité a permis d’accomplir 
notre mission et d’atteindre nos objectifs, ainsi que d’accompagner de façon personnalisée 
et optimale celles et ceux qui en ont témoigné le besoin pendant l’année. Nous souhaitons la 
pérennité de ces alliances qui s’avèrent essentielles à la réalisation de notre travail. 

 
Enfin, nous terminerons en remerciant également 

 les membres du conseil d’administration de  
Projets Bourlamaque. Votre confiance et 

 votre soutien envers l’équipe de travail  
nous encourage dans la réalisation  

de la mission de l’organisme et nous 
 stimule à nous adapter aux besoins  

et intérêts des résidentes et résidents  
de Place Bourlamaque.  

 
Catherine, Philippe et Pedro 
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MOT DE L’ÉQUIPE 



Il m’est difficile de trouver les mots appropriés pour décrire avec justesse tout ce que 
mon passage à l’organisme Projets Bourlamaque m’a apporté. En faisant mon stage ici, 
c’est tout un monde qui s’est révélé à moi.  
 
Premièrement, mon séjour m’a permis de développer de multiples compétences et 
connaissances professionnelles. J’ai pu mettre en pratique concrètement les principes 
de la relation d’aide. Chaque résident côtoyé fait partie intégrale de mon cheminement. 
Chacun, à sa façon, m’a apporté un petit quelque chose qui fait aujourd’hui l’intervenante 
communautaire que je suis devenue. Je tiens à remercier chaleureusement les résidents 
avec qui j’ai développé un lien particulier. Ces gens m’ont accueilli inconditionnellement 
et m’ont permis d’occuper une place spéciale dans leur vie. Je leur serai toujours 
reconnaissante de m’avoir donné accès à eux avec autant de générosité.  
 
Deuxièmement, l’équipe de Projets Bourlamaque a été la pierre angulaire de mon 
parcours et de l’actualisation de mes compétences personnelles et professionnelles. J’ai 
eu la chance de partager mon quotidien avec des personnes dévouées, compétentes et 
sensibles. Au-delà de leur soutien, leur écoute et leur disponibilité comme collègues, ce 
sont leurs qualités d’êtres humains qui m’ont le plus touché. C’est loin d’être sans émotion 
que je quitte cette équipe.  
 
Troisièmement, mon stage m’a ouvert les yeux sur l’importance capitale du milieu 
communautaire dans notre société. Celui-ci est, selon moi, un véritable filet de sécurité 
sociale et les gens qui y travaillent sont d’authentiques héros modernes. Le milieu 
communautaire est maintenant gravé dans mon esprit et dans mon cœur. Merci à tous les 
résidents et à mes collègues de Projets Bourlamaque. 
 
Affectueusement, 
 

Caroline Thériault 
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MOT DE LA STAGIAIRE 



Projets Bourlamaque est un organisme à but non lucratif situé dans le complexe 
d’appartements Place Bourlamaque, un HLM de l’Office municipal d’habitation de Québec 
(OMHQ). Situé en plein cœur du quartier Montcalm à Québec, l’organisme a comme 
mission de créer un lieu d’appartenance et d’entraide permettant prioritairement aux 
résidents de Place Bourlamaque, et occasionnellement aux citoyens des environs vivant 
une situation de pauvreté et d’exclusion sociale, d’avoir accès à différents services pour 
répondre à leurs besoins.  

 

Les objectifs de Projets Bourlamaque sont : 

• Briser l’isolement et renforcer les compétences des résidents de Place 
Bourlamaque et des citoyens des environs à faible revenu. 

• Soulager la pauvreté des personnes à faible revenu notamment en leur offrant 
différentes activités pour répondre aux besoins. 

• Offrir un milieu propice au développement des compétences en offrant diverses 
activités d’apprentissage.  

• Promouvoir la santé des résidents de Place Bourlamaque et des citoyens des 
environs à faible revenu en leur fournissant des services d’accueil, d’intervention 
ponctuelle, d’accompagnement, de référence et des activités de groupe.  
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FINANCEMENT 

L’assemblée générale des membres reste la plus haute instance à Projets Bourlamaque. 
Elle a le pouvoir de définir les orientations de l’organisme, d’adopter les règlements 
généraux et d’élire les membres du conseil d’administration.  
 
Sept membres de l’organisme forment le conseil d’administration (c.a.) : quatre sont des 
membres réguliers (personnes qui bénéficient des services offerts par l’organisme) et 
trois sont des membres associés (personnes qui supportent l’organisme, mais qui 
n’habitent pas dans l’immeuble). Le c.a. est accompagné par deux organisatrices 
communautaires : une provenant du Centre intégré universitaire en santé et services 
sociaux de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN) et une autre provenant de l’Office municipal 
d’habitation de Québec (OMHQ). Ces deux personnes assistent occasionnellement aux 
réunions à la demande des membres du conseil d’administration et n’ont pas le droit de 
vote. La coordination de l’organisme assiste aux rencontres du c.a. mais n’a pas le droit de 
vote. L’équipe est composée de trois professionnels formés dans des champs 
complémentaires. Une personne assume la coordination/intervention et les deux autres 
assument l’intervention/mobilisation.  
 
L’équipe a été accompagnée de septembre à avril par une stagiaire qui en était à sa 
dernière année au baccalauréat en psychoéducation. Pendant l’été 2018, deux jeunes 
adultes ont travaillé avec l’équipe pour assurer la réalisation d’activités jeunesse à 
l’extérieur de l’immeuble pendant les travaux de réfection. Notre travail tient compte de 
plusieurs aspects, qu’ils soient d’ordre social, communautaire, humain, etc., ce qui 
contribue à enrichir notre manière d’intervenir et d’accompagner les résidents dans leur 
trajectoire de vie. 

Cette année, nous avons reçu des dons provenant de : la Ville de Québec via le 
programme Guichet ouvert; du Musée national des beaux arts de Québec, via le 
programme Accès-musée; les Fonds de solidarité pour vaincre la pauvreté (FSVP) de 
Centraide; et des commerçants du secteur. Les demandes de subvention retenues cette 
année ont permis de consolider l’équipe de travail, ainsi que de réaliser des activités et 
des projets qui ont répondu directement aux besoins des résidents.  
 
Nous avons aussi collaboré avec l’Évasion St-Pie X et le Centre famille Haute-Ville 
(CFHV) pour la réalisation des activités jeunesse. Nous devons souligner l’engagement 
de l’OMHQ car sans son soutien, les finances seraient plus complexes pour les 
administrateurs. L’OMHQ nous permet d’occuper différents espaces, et ce, sans charger 
de loyer et nous octroi un montant annuel pour la consolidation des services. 
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STRUCTURE ET RESSOURCES HUMAINES 
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En termes de mobilisation, en plus du journal et calendrier 
des activités «Parlons-en» nous avons cette année distribué 
des sondages aux 200 logements afin de récolter les 
opinions, observations et suggestions des résidentes et 
résidents. 

Enfin, il est à noter que pour l’année à venir, 
l’équipe s’engage à renouveler et varier les choix 
d’activités tant pour les jeunes que pour les 
adultes, et ce, afin d’inciter l’implication et la 
participation du plus grand nombre. 

Cette année, malgré une diminution considérable de 
 l’implication bénévole et du taux de participation, Projets  
Bourlamaque a tout de même organisé une diversité  
d’activités tant à l’intérieur qu’à l’extérieur des murs de  
l’immeuble. 
 
Depuis la fin de l’automne dernier, nous avons organisé  
des rencontres mensuelles dans l’entrée principale de  
Place Bourlamaque. Sous le thème de «Venez jaser» nous  
invitons les résidentes et résidents à venir partager une viennoiserie et un café en 
prenant le temps d’échanger ensemble. Ce moment nous permet de parler de nos 
services et activités tout en récoltant les suggestions, les idées et les commentaires. 
 



Cette année, bien que la participation aux activités ainsi que l’implication bénévole aient 
connu une diminution comparativement aux années précédentes, nous avons observé une 
augmentation considérable des accompagnements individuels. De plus, qu’ils se déroulent 
de façon ponctuelle ou planifiée, ces accompagnements se réalisent tant à l’intérieur qu’à 
l’extérieur des murs de l’organisme. Parmi les interventions ponctuelles, il s’avère important 
de considérer que les membres de l’équipe sont parfois appelés à intervenir lors de 
situations de crise au sein desquelles une personne en  
détresse nécessite une assistance immédiate ou un 
 accompagnement vers une ressource adaptée.  
 
De surcroit, les nombreux partenariats avec  
plusieurs organisations et ressources sont des  
plus précieux pour les intervenants de Projets  
Bourlamaque. En effet, ces actions concertées  
permettent de personnaliser les interventions  
visant ainsi à mieux répondre aux attentes et  
aux besoins des résidents. Enfin, le  
réaménagement du local d’intervention a  
favorisé la création d’un environnement propice  
aux rencontres individuelles ainsi qu’aux réunions  
avec les partenaires. 
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La distribution alimentaire est toujours aussi 
fréquentée avec, en moyenne, 45 ménages qui y 
participent chaque mois. Le groupe de bénévoles 
continue à s’impliquer activement dans la réussite de 
ce service. 

Le projet Qu’est-ce qu’on mange a permis de rejoindre plus de 15 jeunes différents. 
L’engouement était tel qu’il a été nécessaire de former deux groupes. Au travers une 
vingtaine d’activités, les jeunes ont cuisiné plusieurs repas sains et variés pour leurs 
déjeuners ou diner du lendemain. Ils ont aussi, à quelques occasions, préparé le repas 
pour un souper familial à la salle communautaire. 

 

Cette année, les ateliers de cuisine, animé par Pierre 
Lanthier, ont été très appréciés des participants. En tout, 
dix ateliers ont eu lieu dans la salle communautaire de 
Place Bourlamaque. Plusieurs techniques de cuisine et 
recettes internationales y ont été explorées. Il s'agit d'un 
beau moment d'apprentissages et de partages de 
connaissances qui a permis aux participants d'échanger 
entre eux  autour d’un repas.  
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Les résidentes et résidents de Place Bourlamaque ont du  
composer à nouveau avec les travaux de réfection de  
l’immeuble qui ont été finalisés en novembre 2018. La  
cour à été inaccessible pendant cette période, mais cela  
n’a pas empêché la réalisation de plusieurs activités  
festives et ce, tout au long de l’année. 
 
En septembre, l’épluchette de blé d’Inde a été organisée  
dans l’espace vert de la cour. En octobre a eu lieu la  
traditionnelle soirée d’Halloween à laquelle une quarantaine  
de jeunes et adultes ont enfilé leur plus effrayant costume. En décembre, plus de 70  

personnes se sont donné rendez-vous pour fêter Noël  
ensemble autour d’un repas traditionnel, en plus d’une 

 soirée hivernale organisée par un groupe de jeunes  
qui a rejoint une trentaine de participants âgés  

entre 7 et 13 ans. Finalement, pendant la semaine  
de relâche scolaire, a eu lieu la Fête hivernale. 

 Cette dernière s’est  déroulée dans la cour, avec  
glissades, musique, chocolat chaud et tire  

d’érable. 



Les sorties extérieures (Base de plein air de 
Sainte-Foy, Village Vacances Valcartier, 
cueillette de pommes, cabane à sucre, glissade 
de Tewkesbury) sont des activités offertes à 
moindre coût dans le but d’inciter les résidents à 
sortir de leur milieu de vie et à partager un 
moment entre eux. Pour certains, ces sorties 
leur permettent d’augmenter le sentiment 
sécurité et d’appartenance au sein de la 
collectivité.  
  
  

Afin d’en faire bénéficier un 
plus grand nombre, nous avons 
également invité les résidentes et 
résidents de l’HLM Crémazie et 
de l’HLM Bergeville à se joindre à 
nous lors des sorties extérieures. 
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6 activités parents-enfants 0-8 ans ont eu lieu 
les samedis matin. Entre deux et huit familles ont 
participé à ces activités de mime, théâtre, 
musique, cirque, marionnettes, contes et plus. 
Toutes les activités ont été animées par des 
professionnels.  

 
Près de 100 heures d’aide aux devoirs offerts à 20 
jeunes différents. L’aide aux devoirs est rendue 
possible grâce à l’implication de trois bénévoles 
dévoués. 

 Le Projet Kangourou a lieu aux Loisirs Montcalm 
et, pour une deuxième année, aux Loisirs St-
Sacrement. Plusieurs familles en font leur 
rendez-vous hebdomadaire pour socialiser et 
participer aux activités motrices, artistiques, 
culinaires et bien plus!  

 

Cette année, nous avons développé 
une belle collaboration avec Collège 
Frontière. Pendant 10 vendredis, 
deux animatrices, résidentes des 
HLM, sont venues animer des heures 
de contes pour les enfants âgés 
entre 6 et 10 ans. Nous espérons 
compter sur leur collaboration 
l’année prochaine. 

Un coin lecture a été aménagé à même la salle 
communautaire dans le but de favoriser la 
lecture chez les jeunes (et des moins jeunes). 



16 

Cette année encore nous avons eu la chance d’accueillir une stagiaire au baccalauréat en 
psychoéducation. À cet effet, cette dernière, en plus de réaliser de nombreux 
accompagnements individuels a aussi su organiser et animer, avec le support de 
bénévoles, plusieurs activités diversifiées pour les adultes : Bingo, atelier de fabrication 
de savon, ‘’Silence on joue’’, confection de biscuits et brownies en pots, etc. 
 
Aussi, encore avec l’aide de bénévoles, à chaque mois pendant la dernière année ont été 
organisés des repas communautaires qui ont permis aux résidents de se retrouver et de 
profiter d’un espace d’échanges et de rencontres, autour d’un bon repas. 
 
Les sorties culturelles offertes par les programmes  
Accès-musée et Guichet ouvert ont permis cette  
année d’offrir aux résidentes et résidents de  
visiter, en groupe, cinq expositions au  
Musée National des Beaux-arts et de profiter  
de plus de 52 billets de spectacles de musique  
ou de théâtre dans plusieurs salles de la ville. 
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PROJETS BOURLAMAQUE EN CHIFFRES 
 
• Plus d'une trentaine de bénévoles, qui ont contribué de près ou de loin à l’amélioration 

de la qualité de vie des résidents de Place Bourlamaque. 

• Plus de 1 200 heures de bénévolat. 

• 12 distributions alimentaires organisées par 15 résidents différents. 

• 45 foyers par mois ont bénéficié de la distribution alimentaire entre le 1 avril 2018 et le 
31 mars 2019, c'est-à-dire106 personnes en moyenne, ce qui représente 26.5% des 
résidents de Place Bourlamaque. 

• 10 repas communautaires et le produit des ateliers de pâtisserie ont été partagés par 
des personnes seules et adultes. 

• 15 jeunes différents ont participé aux cuisines des jeunes. 

• 20 personnes ont profité des 15 ateliers culinaires. 

• 6 activités parents enfants 0 – 8 ans ont eu lieu les samedis; 10 activités de contes ont 
eu lieu les vendredis; 20rencontres organisées en collaboration avec la YWCA avec des 
jeunes filles de Place Bourlamaque. 

• 70 résidents ont participé à l’une des sorties extérieurs 

• Plus de 52 billets de théâtre et de spectacles offerts par le programme Guichet ouvert. 

• 25 personnes, adultes et jeunes, sont venues à la Base de plein air de Ste-Foy; 30 sont 
venues déguster du maïs lors de l’épluchette de blé d’Inde; 40 ont rigolé lors de la fête 
d’Halloween; 70 ont partagé le souper de Noël; 30 ont bravé le froid lors de la Fête 
hivernale 

• Plus de 100 heures d’aide aux devoirs, pour une moyenne de  10 jeunes à chaque 
rencontre. 

• Plus de 1 800 heures d’intervention individuelle. 

• 10 ateliers de cuisine pour personnes adultes 

• Des dizaines d’activités permanentes et ponctuelles organisées avec les résidents. 
  
Projets Bourlamaque c’est tout cela et plus encore! 



Depuis quelques années, Projets Bourlamaque est un organisme pivot dans le secteur 
de la Haute-Ville. Le travail complémentaire entre notre équipe d’intervenants et les 
autres acteurs du milieu se réalise dans l’objectif d’accroitre le filet social des résidents 
et d’augmenter leur sentiment de sécurité et d’appartenance au sein de leur milieu de 
vie.  
 
Pendant l’année 2018-2019, d’autres organismes ont apporté leur expertise à l’intérieur 
de l’immeuble et ont utilisé nos locaux pour réaliser des activités pertinentes liées aux 
besoins des résidents et qui s’inscrivent dans la mission de notre organisme. Par 
exemple, la YWCA organise des activités hebdomadaires pour les jeunes filles 8-14 ans, 
et le Carrefour jeunesse emploi de la Capitale Nationale, pour les jeunes de  15-30 ans. 
 
Il est également important de mentionner que nous participons activement à la 
Mobilisation Haute-Ville, qui est le regroupement intersectoriel d’organismes 
communautaires, d’institutions et de citoyens des quartiers Saint-Sacrement, 
Montcalm, St-Jean-Baptiste et Vieux-Québec. Aussi, nous travaillons avec d’autres 
organismes dans le comité en Sécurité alimentaire. De plus, en partenariat avec le 
Centre Famille Haute-Ville et la Mobilisation Haute-Ville, Projets Bourlamaque participe 
activement à l’étude sur les besoins des familles de la Haute-Ville ayant des enfants  
entre 0 et 17 ans. 
 
Cette année, la Ville de Québec à lancé un appel aux organismes communautaires dans 
l’objectif de participer à la construction d’une démarche d’évaluation des projets: Vers 
une collectivité accueillante, à laquelle nous avons aussi contribué. 
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Depuis quelques années, Projets Bourlamaque a vécu une grande évolution tant au 
niveau de l’intervention qu’au niveau des ressources humaines. Nous avions réussi à 
mobiliser le milieu pour que les résidentes et résidents de l’immeuble prennent en 
charge leur pouvoir d’agir dans un seul objectif: améliorer leur qualité de vie et celle de 
leurs voisins. En 2018-2019, nous avons constaté une diminution du nombre de 
bénévoles, mais l’implication des résidentes et des résidents de l’immeuble reste une 
priorité pour l’équipe car sans leur engagement, notre travail ne serait pas possible. 
 
Notre façon d’intervenir est axée sur la personne, donc pour mieux répondre à ses 
besoins, nous travaillons en partenariat avec plusieurs acteurs du milieu, entre autres 
le CIUSSSCN ainsi qu’une diversité d’organismes communautaires spécialisés. 
 
De plus, l’organisme se dotera d’un code d’éthique, un projet qui a été entamé au 
printemps 2019 et qui sera mis en application à l’automne 2019. Ce code d’éthique vise, 
entre autre, à encadrer la pratique professionnelle ainsi qu’à prévenir l’harcèlement et 
la discrimination. Mentionnons également l’actualisation de la Charte du bénévolat qui 
servira à décrire les droits et responsabilités des bénévoles envers l’organisme.  
 
Enfin, avec une équipe permanente qui collaborera étroitement avec les autres 
organismes du milieu et des institutions, nous tenons à rassurer les résidentes et les 
résidents de Place Bourlamaque que Projets Bourlamaque répondra adéquatement à 
leurs besoins. Projets Bourlamaque est et restera l’un des organismes leaders dans la 
Haute-Ville de Québec et mettra de l’avant la participation citoyenne comme moteur de 
développement social dans le secteur. 

ET POUR LE FUTUR 
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REMERCIEMENTS 

Nous tenons à remercier tous les bénévoles dévoués, les partenaires précieux ainsi 
que les généreux commanditaires qui contribuent et soutiennent Projets Bourlamaque. 
Nous tenons également à remercier les organisatrices communautaires du CIUSSSCN 
ainsi que les  les travailleuses sociales en organisation communautaire et 
intervenantes sociocommunautaires de l’OMHQ. Leur précieuse collaboration et leurs 
conseils éclairés ont permis à Projets Bourlamaque de maintenir le cap.  
 
Nous tenons à remercier spécialement Manon Houde, technicienne en nutrition du 
CIUSSSCN, qui a accompagné l’organisme durant plusieurs années. Un remerciement 
spécial aux étudiantes et étudiants du cours d’éthique des affaires de l’Université Laval 
qui ont travaillé dans la conception d’un code d’éthique pour Projets Bourlamaque. 
 
Un immense merci aux bailleurs de fonds qui continuent à croire en l’importance et en la 
pertinence de Projets Bourlamaque dans le milieu communautaire de Québec :  
 
Centraide Québec Chaudière-Appalaches  
CIUSSSCN (programmes SIPPE et Sécurité alimentaire)  
Fons de solidarité pour vaincre la pauvreté (FSVP) de Centraide 
Gouvernement fédéral (programme Emplois d’été)  
Instances régionales de concertation (IRC) 
Mobilisation Haute-Ville 
Office municipal d’habitation de Québec (OMHQ) 
Ville de Québec (programmes Communauté accueillante et Guichet Ouvert, prêt de 
matériel) 
 
Merci à nos partenaires qui ont supporté l’organisme dans le moment où il en avait 
besoin: 
 
Avant tout les enfants   -   Archipel d’Entraide   -   Carrefour d’Action Interculturelle   
Centre Famille Haute-Ville   -   CIUSSSCN   -   Contact Aînés   -   Entraide du Faubourg   
Joujouthèque Basse-Ville   -   Les AmiEs de la Terre de Québec   -   Loisirs Montcalm  
Loisirs St-Sacrement   -   Martin Dessert   -   Mobilisation Haute-Ville  
Moisson Québec   -   Musée national des beaux-arts de Québec   -   P.E.C.H. 
Starbucks Cartier   -  Université du Québec à Trois-Rivières   -    Université Laval  
YMCA  -  YWCA    
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MERCI À NOS PRÉCIEUX PARTENAIRES 
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210, Boulevard René-Lévesque Ouest app.1 
coordination.pb@gmail.com 

Projets Bourlamaque 
418-529-1106  

 


